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Preambulum
Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarladsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webéruhdz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap haszndlataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: PALM-TM Kft

Székhely: Készeg
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Adészam: 13532640-2-29

Képvisel6: Lossosné Nagy Monika

Telefonszam: +36703294346

E-mail: info@naturharmonia.hu

Honlap: http://www.naturharmonia.hu

Bankszamlaszam:11738039-21451906

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.

Elérhet6ség: , unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszto6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindstil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kulonbésen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkéz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgéltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll Ugy koétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinadlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljardé személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd személy


https://fogyasztobarat.hu/

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerzGdés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jétallas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az irdnyaddak, és kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februadr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)
Az ASZF hatélya, elfogadasa
A kozéttiink 1étrejovs szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
téjékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatélya alé tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya alé tartozd szerz6dések nem minésiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
Arak
Az &rak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Nem zarhat6 ki annak a lehet8sége, hogy iizletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az arak modositdasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlntette fel,
és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, Ggy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Elado.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak minésdil:
e 0 Ft-os ér,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltliintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatrényos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
e Telefon: +36703294346
e Internet cim: http://www.naturharmonia.hu
e E-mail: info@naturharmonia.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozéds érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzoélt szobeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koételes eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid koézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:


http://www.jozsapet.hu/

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

rPONE

o

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, és azt az ellen6rzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztdvédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
korményhivatalok Iatjék el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd koévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békéltet6 testleti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testillet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltet6 testlilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdésdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl
vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl sz4ld torvény mellett mddositédsra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrdl
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatélya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel vald egyluttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteté testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténé tartés tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

ounhwne

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztoé bizonyitékként
hivatkozik, igy kliléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu


http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

A terlletileg illetékes Békéltetd Testilletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszédm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto6
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszém: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
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Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéséguk nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birdésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portédlon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szoldo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
min@sll, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisédbol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: PalmTm Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attdl még a szerzdés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé torvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom mikodése, mliszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes
adattartalomroél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonségairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast, a
termékek gyartoitol kapott informaciok alapjan. A termékek pontos Osszetételének valtozasait folyamatosan nyomon koévetjik
azonban el6fordulhat, hogy a valtozasaokat nem sikeril azonnal feltlintetniink a honlapon, ezekért az eltérésekért felel6sséget nem
vallalunk. Mindig tdjékozodjon pontosan a termékek cimkéjérol.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Feleldsség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve szdllitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bdngészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhaték meg. Minden terméknél kulon-kulon
szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A Tobbet olcsébban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi
kedvezményt biztosit.

Az Ujdonsédgok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek. A kategéria nevére kattintva a benne
szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban Iéve Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
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Iév6 szdmok segitségével lehet lapozni. A termék listéarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetGség van a kosar teljes
kitritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracid nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidohoz az
el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felel6s. A Felhaszndld felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon (j
jelszd kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelelé fizetési és szallitasi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibadk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerGsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utadn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktél fliggetlenll a Felhasznal6 a
belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
moddositdsa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kovetheti nyomon.

A Naturharmonia webaruhdzban kénnyedén megtaldlhatja a megfeleld terméket, ehhez tébb keresési, béngészési lehetdség is az On
rendelkezésére all.

Keresés kulcsszé alapjan: Irja be a keresend§ termék nevét, pl: gyiimélcstea, majd kattintson a nagyité ikonra és a rendszer
azonnal megmutatja a beirt kulcsszdval kapcsolatos taldlatokat (mind a termékek megnevezésében, mind a leirdsukban keres a
rendszer).

Amennyiben konkrétabban kivan keresni, hasznadlhatja a ,részletes keresés"” funkciot is.

A megjelend termékeket azonnal kosarba helyezheti, vagy az egérmutatot a termék képe folé hiizva megtekintheti a termék
rovid leirasat, illetve a ,részletek” gombra kattintva attanulmanyozhatja a termék részletes leirasat is., illetve kivalaszthatja az
adott terméken beliil az Onnek leginkabb megfeleld valtozatot (pl.: a kiszerelési egységet).

Keresés termékkategoriak alapjan: Az aruhaz bal oldalan taldlja a termékeket kategoéridkba rendezve. Egy-egy kategdridra
kattintva tovabbi alkategdridkat nyithat meg, hogy ne kelljen végigbdngésznie az 6sszes terméket.

Sziirés: Barmely mddon keres aruhazunkban, a rendszer bal oldalan minden esetben megtaldlja a sz(irés funkciét, ahol a megadott
feltételek alapjan tovabb sz(ikitheti a talalati listat a megfelel6 terméktulajdonsagok melletti jel6l6négyzetbe kattintassal.

Termék sorrend: A kapott terméklistaban lehetésége van a sorrend valtoztatasara név vagy ar szerint.

Amennyiben kivalasztotta, kosarba helyezte a megvasarolni kivant termékeket, az aruhaz jobb felsé sarkaban talalhaté kosar
ikonra kattintva Ujra lehet6sége van megnézni, mddositani a kosar tartalmat, illetve folytatni a vasarlasi folyamatot.

Amennyiben rendelkezik promécids, vagy kupon koéddal, azt a kosar oldalon tudja megadni, majd az ,ellenérzés” gombra kattintva
érvényesiteni. Ezutan kattintson a ,megrendelés” gombra.

Uj vésarloként lehetésége van regisztraciéval, és regisztracié nélkiil is vasarolni. Mi mindenképpen javasoljuk a regisztraciot,
tobb okbol:
o Egyszer kell megadnia az adatait, nem sziikkséges minden vasarlas alkalmaval Gjra begépelni azokat.
o Mindossze egy jelsz6 az, amivel tobbet kell megadni a regisztracioval torténd vasarlas esetén.
o Regisztraciéjat (hirlevél feliratkozas esetén) azonnal levasarolhaté 200 hiiségponttal jutalmazzuk, illetve
vasarlasai utan is pontokat gyiijthet! (részletes leiras itt>>>)
o Hirlevél feliratkozassal els6ként értesiilhet technikai informaciokroél, hirekrol. akcidinkrél, idészakos,
kuponkedvezményekrol! (nem fogjuk naponta zaklatni, mi sem szeretjiik a spam-et)

Barmelyik modot is valasztja, amennyiben Uj vasarld, meg kell adnia adatait. Kérjiik, pontosan toltse ki az adatmezdket, illetve
amennyiben lehetésége van ra ne freemail-es vagy citromail-es email cimet adjon meg, mert ezeknél néha el6fordul, hogy a vasarlo
nem kapja meg rendben a visszaigazolasainkat.

Visszatér6é vasarloként egyszeriien Iépjen be email cime segitségével. Amennyiben valtozas toértént adataiban ( pl: cim), itt
jelezheti felénk a modositasokat.

Ellendrizze adatait, ha sziikséges modositsa a ceruza ikonokra kattintva. Pipélja ki az Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadd
jelélénégyzetet, majd véglegesitse megrendelését!.

Rendszerlink egy automatikus visszaigazolast kild a megrendelésrél, melyet az email-ben talalhaté linkre kattintva kérjik, erdsitsen
meg, majd kollégaink hamarosan felveszik Onnel a kapcsolatot a megrendelés teljesithet8ségével, szallitdsi hataridékkel
kapcsolatban.
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Honnan tudom, hogy all a rendelésem?

Rendszeriink egy automatikus visszaigazolast kild a megrendelésr6l, azonban ez még nem tartalmazza a végleges adatokat, a
termékek elérhetGségérdl, statusz modositasardl minden esetben kiilon értesitést kildiink, ahogy a varhato kiszallitasi idépontrol is.

Hazhozszallitas:

A webaruhazban forgalmazott termékek altalanos szallitdsi hatarideje a megrendeléstdl szamitott 2-8 nap (nehezen beszerezhetd
termékek, készlethiany esetén ez meghosszabbodhat, ebben az esetben tajékoztatjuk a lehetéségekrdl a megrendeldt).

SZALLITASI MODOK
Futarral, utanvét vagy el6re utalas esetén:

A megrendelt termék kiszallitdsat kérheti futdrszolgdlattal. A futdr hazhoz széllitja Onnek az arut. Illetve az aru atadasaval
egyidejlleg a futar fogja beszedni Ontdl a rendelt termék és az utanvét dsszegét, melyrdl papir alapl szdmlat a csomagban talal.

50kg feletti tomegl megrendelések esetén a szallitasi kéltség egyedi elbiralas ala esik, de minimum 2000 Ft-os plusz kéltséget jelent!
Kilén egyeztetést igényel, kollégank keresni fogja ezzel kapcsolatban.

Kérjiuk NE inditson addig atutalast, amig meg nem kapta az errdl sz6l6 értesitésiinket!

GLS HAZHOZSZALLITASA csomagot a GLS futarszolgalat fogja kiszallitani, melyrél az GLS értesitést kiild. A futér a kézbesitést
sikertelenség esetén kétszer prébalja meg, ha On nem tudja atvenni a csomagot, ezek utan visszaszallitja azt hozzank.

Megrendelés végbsszeg Szallitasi kéltség
0 Ft 19 999 Ft 1890 Ft

20 000 Ft Ingyenes!

GLS CSOMAGPONTA GLS SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti Ont a csomagfeladas utan. A csomagot az értesitést kévetd munkanaptdl
szamitva 5 munkanapon belll veheti at érvényes személyi okmany bemutatasaval.

Az utanvét fizetési lehetéség minden atvételi ponton megoldott, valamint bankkartyaval is fizethet szamos (izletben, amelyek cimeit a
GLS CsomagPont lista tartalmazza.

Megrendelés végdsszeg Szallitasi kéltség
0 Ft 19 999 Ft 1690 Ft

20 000 Ft Ingyenes!

MPL Posta Pont maximum 40kg-os csomag
Ezzel szallitasi moéddal a Magyar Posta fidkjaiba vagy MOL téltéallomasokra kérheti a csomag kiszallitasat.

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 Ft 20999 Ft 1690 Ft

21000 Ft o Ingyenes

MPL futarszolgalat 40kg-ig

Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa.

A csomagot a futar sikertelen kézbesités esetén leteszi a helyi postan, On ott tudja atvenni, ha valami miatt nem érte el a futar Ont..
Aruhazunkbdl a Magyar Postével nem adunk fel minden nap csomagot, ezért eléfordulhat, hogy a megrendelés leaddsa utan Onnek
hoszabb id6t kell varnia csomagjara, ha ezt a szallitasi modot hasznalja.

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 Ft 24999 Ft 2400 Ft

25000 Ft o 700 Ft

Hazhozszallitas Eurépaban, Magyarorszagon kiviil: A csomagot a GLS futérszolgalat fogja kiszallitani, melyrél az GLS értesitést
kild. A futar a kézbesitést sikertelenség esetén kétszer préobalja meg, ha On nem tudja atvenni a csomagot, ezek utan visszaszallitja
azt hozzank. Szallitasi koltség értékhatartdl fliggetlenil 3 400 Ft

Hiiségpontok:

A webaruhdz a regisztralt felhasznalok szamara nyit egy virtudlis szamlat, melyre automatikusan jovairasra kerlilnek a sikeres
megrendelés utan kapott pontok, amit a kévetkezé megrendeléskor a vasarld fel tud hasznalni, de akar gyl(jtheti is, az 6sszegyjtott
pontoknak nincs lejarati idejik, barmeddig felhasznalhatoak. Részletek a pontgy(jtésrél itt>>>>

A fent taldlhaté "informaciok" menipont alatt taldlja meg roviden, egyszer(ien a szallitdssal, fizetéssel, megrendeléssel,
elérhetGségeinkkel kapcsolatos fontos informacidkat.

Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozodasi lehetéséget biztosit a

vasarldk szamara, a menilpontok segitségével kdnnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhazban talalhato termékek kozott a "Termékek" menlpont segitségével bongészhet, illetve a fejlécben taldlhatd
kategdrialista alapjan tajékozodhat termékeinkrél.

El6szor az aruhazban talalhatd kategoéridkat lathatja. Ha olyan kategdriaba Iép, ahol termékek talalhatok, akkor ott megtekintheti a
termékek nevét, arat, képét. A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategoériaban lévé 6sszes termék
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nem
fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lapozhat.

Az oldal jobb oldai savjaban taldlhatd "szlirés" hasznalataval

leegyszeriisitheti a keresés folyamatat. Itt lehetGsége van a marka, allatfaj, vagy életkor szerinti sz(irésre, illetve,

ha ezek valamelyikére kattint tovabbi sz(ikitési lehetéségeket ajanl fel a rendszer, amely jelentésen megkonnyiti az On
valasztasat.

Az "Akcids termékek" kategodridban az aruhdzban kaphatd Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kulon
szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjel6lés. A "T6bbet

olcsdbban" menlpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt
biztositunk. Az "Ujdonsagok" mentipontban talalhatok a webaruhéz kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

Ha bévebb informaciot szeretne kapni egy termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék
részletek" oldalra jut el. Webdruhazunkban megjelenitett termék &rak brutté drak, az AFA ésszegét is tartalmazzak.

A termék részletek oldalon Onnek lehetésége van dsszehasonlitani a termékeket. Ehhez az adott termék neve mellett
kattintson a megfeleld ikonra (6sszehasonlitas), ekkor megjelenik az oldalsé savban egy 8sszehasonlitas box. Miutan On
tobb terméket is elhelyezett ily médon a boxban, az alattuk lathaté Gsszehasonlitds gombra kattintva megtekintheti a
termékek fébb tulajdonsagainak dsszehasonlitasat, megkdnnyitve hogy On a legjobbat valaszthassa.

Az aruhazban lehet6sége van keresésre is. Egyszer( keresés esetén csak a keresd szét kell megadnia, és ha valamely
termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra,
majd itt a keres6 sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategoridban és a termék mely tulajdonsdgaban kivan keresni. A
keresés eredményeképpen a termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menlpont esetén. Ugyan Ugy lehet6ség van
lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Az "Informaciok™ menlpont alatt taldlja az aruhazat érinté minden fontosabb informaciét, mint pl. az aruhaz
elérhetOségeit, a szallitasi és fizetési lehetéségeket, az aruhazi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhaz
lizemeltet6jének. Ezek megtekintéséhez kérem

KLIKKELJEN IDE.

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. Lehet&ség van a kosar teljes kilritésére is,
ehhez kattintson a "Kosar Uritése" gombra. Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Amennyiben On vésarolni szeretne a webaruhazban, elészér meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatait, példaul kapcsolattarté adatai, szallitasi és szamlazasi adatait.

A késGbbi kényelme érdekében aruhazunkban regisztralhatja magat, igy késébb e-mail cimének és jelszavanak megadasa
utan azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugré ablakban

kap értesitést. Ha sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat,

illetve megjelenik egy "Adatok mddositasa" menlpont is, ahol a regisztracidé soran megadott adatait tudja mddositani.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az Uj jelszé kérésre funkcidt. Ha itt megadja a
regisztralt e-mail cimét, akkor egy (j ideiglenes jelszdt kiildiink Onnek e-mailben, kérjiik ezzel 1épjen be és
biztonsagi okokbdl azonnal véltoztassa is meg.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitasi modok" oldalra, ahol ki kell
valasztania az Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitdsi médot. Webaruhdzunkban részszallitasra nincs lehet8ség. Ha
Onnek van pénze/pontja a virtudlis szdmlajan, vagy rendelkezik kupon vagy promdcids kéddal, akkor ezt felhasznalhatja a
megrendelés dsszegének csokkentésére. A folytatdshoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On
megrendelésének 0sszes adata, igy ellenérizheti ezeket. Ha mindent rendben taldl, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését. Ha bankkartyas fizetési mddot valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités

utén a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét. Ha mégsem kivan élni a bankkartyas

fizetés lehetéségével, akkor kattintson a "Mas fizetési mdéd" gombra.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menipont segitségével. Itt
megtaldlhatja az aruhazunkban leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és Gsszegét. Minden megrendelés egy
egyedi megrendelés szammal azonosithatd, amire rakattintva lehetésége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait
is. Itt akar ki is nyomtathatja megrendelését, feltltheti kosarat a megrendelésben szereplé adatokkal, valamint
bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat, illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az

aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a "Kedvezmények" fllre kattintva.

Az adott aru megrendelésének id6pontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése altalaban akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon visszaigazoljak.
Az aruhazi rendszer altal kuld6tt automata visszaigazolas nem egyenérték(i a fent emlitett visszaigazolassal.

Az aruhazban forgalmazott termékek nem minden esetben vannak készleten, igy el6fordulhat, hogy azok beszerzésérdl a
megrendelés utan gondoskodunk.

A webdruhazban forgalmazott termékek altaldnos szallitasi hatarideje a megrendelést6l szamitott 2-8 nap (nehezen beszerezhetd
termékek, készlethiany esetén ez meghosszabbodhat 14 napra, ebben az esetben és akkor is, ha valamilyen ok miatt nem tudjuk
teljesiteni a megrendelést, tajékoztatjuk a lehetéségekrél a megrendelét).

A visszaigazolas pontos formaja és hatarideje az adott termék beszerezhetéségének lehetdségétdl fligg.

Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilon a szallitasi hataridé, akkor azt is a
visszaigazolasban jelezzlk.

Az "Informacidk" menlpontban megtalalja a forgalmazd elérhetdségi adatait. Ezen elérhetGségeken jelezheti szavatossagi igényét,
egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely termékrél vagy megrendelésrol.

A kereskedl és a vasarldo kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerll
iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem hozzaférheto.
Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkotés és a késdbbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékek fényképei, az
azokbol kovetkeztetheté méretek eltérhetnek a kiszallitott termékektdl, kérjliik minden esetben olvassa el figyelmesen a termékek
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részletes leirdsat is, ahol szerepelnek a termékre vonatkozé pontos méret és egyéb adatok.

A termékoldalakon taldlhatéd termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrol
minden informacidt. A hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék gyartdéjanak weboldalara.

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkez6 vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarl6 a kovetkez$ vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kdd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékl kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korladtlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetGsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevdltas feltételei: A kupon értékhatartdl fuggetlendl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre). A kupon
készpénzre nem valthatd at. A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd. A Vasarl6 megrendeléskor koteles jelezni
a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer
automatikusan fel fogja ajanlani.) Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcaval val6 fizetés kizardlag a kilonbozetre vehetd
igénybe. Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznalé szamara lehetséges, aki aktiv fidkkal rendelkezik az
onlinePénztarcaban.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozélt informaciok nem
mindstlnek az Eladd részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozd megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 déran belll nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozadsa két lépcs6ben térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél elészor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil
megérkezett, de ez a visszaigazoldas nem minGsil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, széllitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadaséval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot, mert
elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvet8en egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre,
amikor az Elad6é altal kiildétt visszaigazold email az On szdméara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas

Atutaldssal is rendezheti a megrendelését, az alabbi bankszamlara:

Palm-TM Kft
11738039-21451906

KERIUK az &tutalds inditasa elétt varja meg az aru elérhet8ségével kapcsolatos értesitésiinket, addig NE inditson atutaldst!
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot. A
futarnal lehetésége van az utanvét 6szzegét készpénzzel vagy bankkartyaval is kiegyenliteni.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.
Atvételi mddok, atvételi dijak

GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztol hazig futarszolgalattal térténd kiszallitds a legnépszer(ibb, de évrdl évre né a személyes atvétel
aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztil, ahol a
készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkozelithetd helyeken talalhatdk, példaul bevasarldkézpontokban, benzinkutakon, kdnyvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszU nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
tgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesitot kild a cimzettnek az aru kiszallitdsardl. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 Ft 19999 Ft 1590 Ft
20000 Ft Ingyenes

GLS futarszolgalat
A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B6vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
A csomagot a GLS futdrszolgalat fogja kiszallitani, melyrél az GLS értesitést kild. A futar a kézbesitést sikertelenség esetén kétszer
prébalja meg, ha On nem tudja atvenni a csomagot, ezek utan visszaszallitja azt hozzank.

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap.
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Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre térténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténé értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén belili
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet el6irasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevinek az a fogyaszté mindsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakoéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozads, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizérdlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmdlipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlds nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koételes a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koételes megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivlli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét
ezekr6l a kovetelményekrdl.

Eladé eltérd rendelkezése hidnyéban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék ataddsa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetGségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben Vésarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszég terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben Vasérlé az ASZF szerint véalaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarld
is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Elad6 a szdllitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg Eladd
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, Elad6 a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szdmara..

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tartalomjegyzék
e Fogyasztoi tajékoztatd
e FElallasi jog
e Szavatossagi jogok
Tajékoztatd a fogyasztd vev6t megillets elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszté az eldllasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban torténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkéotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kévetéen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elalldsa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkés6bb az elallasrdl vald
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tudomaéasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokadsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdodot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkodltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizadréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kézil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaktldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék

atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszté a
teljesités megkezdését kdvetden felmondja az Gizlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendé Gsszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakulldott terméket nem all mddunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivija az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy min6ségét révid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.



Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elad6 koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koértilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a VAasarlé csak az olyan hidanyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbhdl eredé hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
min6sll6 Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotéllas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szdélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarléo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,



c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk Vasarld részére térténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizentét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitdsa sordn az Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltér6 rendelkezése hianydban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon bellil a vasarlo részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarld altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késObbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozza a kijavitads késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéaridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarld jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Elado6tdl, vagy

® a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon bellil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarmlre nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényeslil, alapvetd kilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvezbbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetl el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelezd jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztiik
a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cseréinie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldél?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6téllasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.



