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A webshop ilizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkénnyitse a
honlapunk haszndlatat és kézrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhaszndlé azonositaséra, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) miikédési idGtartamat az egyes cookie-k (stik) vonatkozd leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzdi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a béngész6 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzid, design cookie: Erzékeli a |atogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szoélé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit régziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongész6 bezarasaig tart.

A miikédéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkulozhetetlenek, és lehetbvé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhet6 az On szamara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatod tartdzkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhatdros tartalom jovahagyasdnak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészé bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogatd milyen kiilsg oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.



Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a Iatogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rigzitit az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer8sémnek” funkciénél az ajanlani kivant termékek listdjat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a |atogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek taroldsardl szo6lé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligenslaja’mlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utén kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongészé bezarasaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverzidkrol, célkozénségek allithatok Gssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogaték honlap

hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k
torlésérdl bévebb ta]ekoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http:
Firefox: https: . .
Mozilla: https://support.mozilla.or hu kb, weboldalak altal- eIheI ezett- sutlk torlese- szam|t

Safari:
Chrome: ttps zz gport google com/chrome/answer/95647
Edge: https: ort.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasérol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajaruldst ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Kapcsolatfelvétel: Kapcsolatfelvételi lehet8ségek a honlapon és az ezekkel kapcsolatos adatvédelmi tdjékoztaté: Amennyiben On
megrendelés, tanacs kérése, informacioszerzés céljabodl fel szeretné venni vellink a kapcsolatot, tébb mddon is megteheti ezt. Az
aldbbiakban részletezziik a kapcsolatfelvétel soran hozzank eljuttatott személyes adatainak kezelését, amennyiben On felveszi veliink
a kapcsolatot az aldbbiakban felsorolt médozatok valamelyikén, On ezzel 6nkéntesen adja meg személyes adatait, igy az adatkezelés
jogalapja az Onkéntes hozzajarulds. Az adattakarékossag, adatminimalizalds elve alapjan kérjik Ont, hogy amennyiben telefonon,
email-ben vagy postai levél Utjan veszi fel veliink a kapcsolatot, térekedjen arra, hogy kizardlag a konkrét probléma megoldasahoz
feltétlenll személyes sziikséges adatokat adja meg szamunkra. Az alabbi moédokon tudja vellink felvenni a kapcsolatot és ezzel az
alabbi személyes adatok kezeléséhez jarul hozza: Fel tudja vellink venni irdsban a kapcsolatot az aruhaz feliiletén talalhaté kapcsolati
Girlapon. Ebben az esetben altaldban a kovetkezd adatokat kezeljik: email cim, név, telefonszam. Torekszlink az adattakarékossagra.
ErdekmUlas esetén vagy az On kifejezett kérésére, toroljik az On adatait. Adatait az On hozzajaruldsa nélkiil harmadik félnek nem
adjuk ki. telefonon. Telefonszamunk +36703294346 Ezen a adhat le megrendelést, kérhet informaciét vagy beadhatja torlési
kérelmét. Ebben az esetben altaldban a kovetkezé adatokat kezeljiik: Az On (az érintett) neve, telefonszdma. Amennyiben,
megrendelést ad le telefonon keresztll, a megrendelésre vonatkozo adatvédelmi szabalyaink Iépnek életbe. email-ben:
info@naturharmonia.hu email cimre kuldott elektronikus levelében kérhet informacidokat szolgaltatasainkra, termékeinkre
vonatkozban. Ebben az esetben altaldban a kovetkezd adatokat kezeljik: email cim, név, telefonszam. Itt is torekszink az
adattakarékossagra. ErdekmUlds esetén vagy az On kifejezett kérésére, toréljik az On adatait. Adatait az On hozzajéruldsa nélkl
harmadik félnek nem adjuk ki. postai levél Utjan: Ebben az esetben altaldban a kovetkezd adatokat kezeljik: email cim, néy,
telefonszadm. postacim. Itt is toreksziink az adattakarékossagra. Erdekmulas esetén, vagy az On kifejezett kérésére, téroljik az On
személyes adatait. Adatait az On hozzajaruldsa nélkil harmadik félnek nem adjuk ki. facebook oldalunkon keresztiil: Adatkezel8,
lizemeltetd elérhetd a Facebook kozbsségi portalon, valamint mas kozosségi oldalakon. Nem kotelez6 megadnia ezen adatait, vagyis
a személyes adatok kezelése onkéntes hozzajaruldson alapul. Informacié adéasra, ligyfélszolgalati tevékenységre szolgalé személyes
adatokat kizardlag addig tarolunk, ameddig sziikséges (maximum 3 hénapig) az adattakarékossag elve szerint. Az On kifejezett
kérésére ezen személyes adatait 48 6ran beliil térdljik. Adatait az On hozzajaruldsa nélkiil harmadik félnek nem adjuk ki. Adatainkat
teljes korlien megtaldlja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarld Ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette személyes adatai
védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl sz4l6 térvény szerint jarhat el. On az
adatkezelés idGtartaman belll tajékoztatdst kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésér6l. Az Adatkezel6 a kérelem
benyUjtasatél szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belill irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kaptdk meg az adatokat. A Ugyfél jogérvényesitési lehet8ségeit az Infotv., valamint a
2013. évi V. tv. (PTK.) alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen Személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag segitségét is (1125 Budapest Szildagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530
Budapest, Pf. 5.).

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel és azzal kapcsolatos ligymenet lezarultaig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas idépontjat kezeli. Vasarloi regisztracié Amennyiben On regisztralni szeretne a webaruhazban, Ggy meg kell adnia az ehhez
szilkséges adatokat is, igy az On szamlazasi és szallitdsi adatait, telefonszdmat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a
késObbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracido soran a vasarld jelezheti hirlevél illetve eDM levél igényét is. A hirlevél
igénylés és a regisztracié is a vasarld altal barmikor torolheté. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja automatikusan rendszer. A
vasarlé koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a vasarld egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kovetden a vasarld adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl ered6
karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz,
hogy a szolgaltaté technikai jellegl tzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Gizemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a térlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerilhetd,
hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toréljon a regisztracios adatbazisbol. A regisztracié soran megadott adatokat (név,
szamlazasi cim, szallitdsi cim, telefonszam, email-cim) a kés6bbi vasarlasok gordilékenysége érdekében, illetve a
problémakezelésekhez sziikségesen az Uzemeltet6é megdrzi a felhasznald torlési kérelméig vagy inaktivitds esetén az utolsd
belépéstdl szamitott 4 év mulva. Jogalap: dnkéntes hozzadjarulds. Kérjiik Ont, hogy amennyiben regisztral aruhdzunkba és késébb
valtozik valamely, a regisztracié soran megadott adata, jelezze felénk vagy modositsa az aruhaz fellletén belépve, a pontossag és
naprakészség elve alapjan. Az adatok térlése a regisztralt felhaszndald részérdl barmikor kérhetd irdsban az info@naturharmonia.hu
email-cimen, a kérelem beérkezése utan a szolgdltatd az adatokat 72 éran belll torli a nyilvantartéasébdl ebben az esetben.
Adatkezelés célja: regisztracid a késébbi vasarlasok gordilékenysége érdekében, Jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa; Az
adatkezelés modja: elektronikusan.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel8 szaméara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés sorédn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszdmat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli. Vasarlas, megrendelés folyamata soran: Az interneten vald vasarlas tavollévék
kozti szerz6désnek mindsiil, igy a vasarlds, megrendelés teljesitéséhez az aldbbi adatokat szilkséges Onnek megadnia: név,
szamlazasi cim. Adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése és az On odnkéntes hozzajaruldsa. A rendelés visszaigazoldséhoz,
teljesitéséhez sziikséges tovabba az On szallitdsi cime (amennyiben ez eltér a szadmlazasi cimtél), email cime és telefonszama.
Adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése és az On o6nkéntes hozzdjaruldsa. Adatok felhasznaldsa: szerz8dés teljesitése,
szamlazas, kiszallitds soran tovabbitas a futarszolgalat (mint adatfeldolgozo) felé, megrendelés teljesitése soran visszaigazolé email-
ek klldése, megrendelés lezarasa utan 45 napon belil vélemény kérése (jogalap: az lizemeltetd és a vasarlok jogos érdeke, hogy a
visszajelzések alapjan kontroldlhassuk a vasarlasi folyamatokat és minél jobb mindségben szolgalhassuk ki vasarldinkat). Az
adatkezelés célja: a webaruhazban torténd vasarlds, szamla kidllitAsa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentdldsa, esetleges visszaru ugyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldéi kapcsolattartds, statisztika. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a, és a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése. A kezelt
személyes adatok tipusa: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a vasarlas adatai (rendelési
szam, datum, fizetési mdd, szamla Osszege, szallitasi és szamlazasi cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke), termék visszakuildés
esetén esetlegesen a visszautalashoz sziikséges szamlatulajdonos neve és bankszamlaszam. Az adatkezelés idGtartama: - a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év; - kivéve, e-mail cim, telefonszdm adatokat, melyek a megrendelés teljesitését kovetd 2
éven belll torlésre keriilnek, amennyiben regisztracid nélkul tortént a vasarlas. Az adatkezelés modja: elektronikusan, manualisan.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljlk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, cég, egyéni vallalkozd esetén addszam. Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig
kezeljuk.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szo6l6 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsolddd adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.



Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszdm. Amennyiben On megrendelést ad le nalunk, a szerz8dés teljesitése érdekében és jogi
kotelezettségeinknek megfelel8en tovabbitanunk kell az On adatait az adatfeldolgozéink felé. Rajtuk kivil harmadik személynek nem
adjuk 4t az On adatait. A webdruhaz csomagkiildd jellegéb8l adéddéan a megrendelések teljesitéséhez szilkséges a vasarl6i adatok
(név, cim, telefonszam, email-cim) csomagon valé feltiintetése, igy a futarszolgalat felé torténé megadasa. A vasarld a megrendelés
soran ezt tudomasul veszi, kifogast ez ellen nem tamaszt. A Magyar Posta Zrt. (a webaruhaz csomagkuldési szerz6déses partnere,
futarszolgalat) adatvédelmi tajékoztatdja itt érhet6 el: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato A GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (a webaruhaz csomagkildési szerz6déses partnere, futarszolgalat) adatvédelmi
tajékoztatdja itt érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsdnak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsolédd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az cimzett székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

Az cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futdrszolgélat az AdatkezelGvel kotott szerzOdés alapjan kozrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkoriien M(ik6d6 Részvénytarsasag

Az cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

Az cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgélat az AdatkezelGvel kotott szerzOdés alapjan kozrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgélat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokdnyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben
rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzajarul a jegyzdkényvben régzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozdttiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzddés teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotdllasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot dtveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megoOrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kdtelezettségeknek
valo megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztdvédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alapjan 5 évig Grizzilk meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].



Marketing céla adatkezelések
A hirlevél-kildéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, e-mail cim. Mit kell tudni a hirlevél feliratkozassal kapcsolatos adatkezelésr6l? Hirlevél igénylés Az aruhazban igényelheté
hirlevél. Amennyiben On még nem regisztralt vasarld, akkor az oldalsé hirlevél boxban illetve egyéb oldalaink aljan megadhatja az e-
mail cimét és a nevét a hirlevél feliratkozashoz. Adatait kizarélag az On altal megadott célra hasznaljuk, harmadik félnek nem adjuk
at. Az adatkezelés célja: hirlevél kiildés, jogalapja: az On (érintett) énkéntes hozzajaruldsa. Az adatkezelés médja: elektronikusan,
manudlisan. Adatkezelés id8tartama: felhaszndlé hozzadjaruldsédnak visszavonasdig, azaz, ha On kéri, barmikor leiratkozhat
hirleveltinkrol.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozdssal ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, e-mail cim. A hirlevél feliratkozas a felhaszndld altal barmikor torélheté a webaruhaz fellletén vagy kérheti a torlést emailben,
telefonon is az Uzemeltet6tdl. Hozzajaruldsat barmikor azonnali hatallyal visszavonhatja, ebben az esetben minél hamarabb, de
legkésdbb 72 o6ran belll levesszik email cimét a hirlevél vagy az eDM levél adatbazisunkrdl. Hozzajarulas visszavonasara az aruhaz
fellletén, a hirlevelek és eDM levelek |ablécében, illetve elérhet6ségeink barmelyikén lehetésége van.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes, kilén hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az Adatkezel§ szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Automatizalt dontéshozatal
MINTA

Automatizalt dontéshozatal

Az automatizalt dontéshozatal célja az Adatkezel6 és az érintett kozti szerz6dés megkotése és teljesitése, az automatizalt
dontéshozatal eredményét az Adatkezel6 munkatarsai ellendrzik. Az érintett jogosult az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban
az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a déntéssel szemben kifogast benyujtani.

Az Adatkezeld az alabbi esetekben alkalmaz automatizalt dontéshozatalt:

Torzsvasarloi kedvezmény

- alkalmazott logika: regisztralt vasarldink szamara egy virtualis pontgy(ijté szamlan minden vasarlas utan pontokat irunk jova,
melyet barmikor levasarolhatnak.

- kdvetkezmények az érintettre nézve: a regisztraciéhoz megadott adatait kezeljiik, az On hozzajarulasa alapjan.

Kupon kéd

- alkalmazott logika: bizonyos akciék, kampanyok sordn On kuponkddokhoz juthat hozza hirleveleken keresztiil, amennyiben On
ehhez Onkéntesen hozzajarult. A kuponokkal lehet8sége van elére meghatérozott idétartamon beliil és megrendelési értékhatar felett
kedvezményesen vasarolni.

- kdvetkezmények az érintettre nézve: a regisztraciéhoz megadott adatait kezeljiik, az On hozzajarulasa alapjan.

Saly alapu szallitasi dij kalkulator
- alkalmazott logika: suly alapu széllitasi dij szamitést a rendszer a termékeknél megadott témegek alapjan automatikusan szamol
40kg-os Ossztdmeg felett

- kévetkezmények az érintettre nézve: Az On adatait csak akkor kezeljiik, amennyiben On megrendelést ad le, innentél a
megrendelések leadasara vonatkozo adatkezelés Iép érvénybe.

Erték alapu szallitasi dij kalkulator

- alkalmazott logika: rendszeriink az elére bedllitott szallitdsi mddoknak megfeleléen az On kosaraban taldlhaté termékek alapjan
automatikusan kiszamolja a vérhatd szallitasi koltséget.

- kévetkezmények az érintettre nézve: Az On adatait csak akkor kezeljiik, amennyiben On megrendelést ad le, innentdl a
megrendelések leadasara vonatkozo adatkezelés Iép érvénybe.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelé tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazéson alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell.
Az Adatkezeld az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyuld adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:



Telefonszam:

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Weboldal: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Hirlevélkildéssel dsszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég székhelye: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég telefonszama:

Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6é cég e-mail cime: unas@unas.hu
Hirlevélkiildo rendszert iizemelteté cég weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerzddés alapjan kézremiikdodik a hirlevelek kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Varga Diana

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 4211 Ebes, Liszt Ferenc utca 44
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36209791089

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az adatfeldolgoz6 weboldala:

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kézremikodik a szamviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfelel6 idGtartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Kulcs-Soft Nyrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: Budapest, Mészaros u. 13, 1016

Az adatfeldolgoz6 telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://www.kulcs-soft.hu/ugyfeleinknek#ugyfelszolgalat

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelSvel kotott szerzédés alapjan kdzremiikddik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetben torli.

CRM rendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: unas@unas.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: unas.hu

Az Adatfelodolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikédik a megrendelések nyilvantartéasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi elévilési id6n belul kezeli.

Szallitassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Az adatfeldolgozé6 székhelye: 2351 Alsénémedi
GLS Eurépa u. 2.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Naplé:

A latogatdk honlapon végzett bizonyos tevékenységeirdl (felugrd ablakok megtekintése, keresések, termékek megrendelése, hirlevél
feliratkozasok, leiratkozasok, regisztracio, stb...) elektronikus napld készil. A napléban lathatoé adatok: konkrét tevékenység az el6bb

felsoroltakon beliil, ip-cim, session ID (azaz folyamatazonositd), tevékenység idGpontja. Ezen adatok 30 nap utan automatikusan
torlédnek.

A napldzas célja: hibak felderitése, altalanos statisztika, a honlap minél jobb felhasznalhatésaga, jobb vasarldi, latogatdi élmény
nyljtasa érdekében, esetleges vitas kérdések tisztazasa, visszaélések bizonyitdsa, adatvédelmi vagy egyéb incidens esetén
visszakereshet6ség, bizonyithatésag érdekében.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, az adatkezelés modja: elektronikusan.

Ezen adatok alapjan nem azonositunk (nem is tudunk) konkrét természetes személyeket. Harmadik személynek sem
adjuk at.

Sem a naplé, sem a siitik, sem a leadott megrendelések alapjan profilozast nem végziink, azaz nem készitiink
személyekre vonatkozo statisztikakat érdeklédési korrél és vasarlo szokasokrdl és nem hasznalunk célzott, személyre
szabott hirdetéseket, reklam céli egyéb megkereséseket.

Az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehetdségérdl: Amennyiben On észleli, hogy valamely adatat tévesen adta meg, elirta,
lehetésége van modositani azt az aruhaz rendszerébe belépve az adatok mddositdsa menipont alatt, illetve jelezheti felénk telefonon
vagy email-ben és 48 6ran belll javitjuk a kért adatot.

Vélemény irasa


mailto:info@gls-hungary.com

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkiildéséhez nem sziikséges a regisztracio, ez
esetben a vasarldnak csak a valds vagy fiktiv nevét kell megadnia. A név és a termékekkel kapcsolatos vélemény nyilvanossagra
kerll, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajarulasa
Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manualisan.

Adatkezelés id6tartama: torlési kérelemig

Facebook: Amennyiben Facebook-on keresztiil ad le megrendelést, az aruhazzal kapcsolatosan tesz fel kérdést, illetve részt vesz
jatékainkban, vagy a Facebook bejelentkezés funkciét haszndlja aruhdzunkban, Onre még a Facebook adatkezelési elvei is
vonatkoznak, melyet itt talal: https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

Facebook belépés, megosztds, like funkcidk hasznalata soran csak azokhoz az adatokhoz jutunk hozza, melyekhez On a facebook
felhasznaldi fellletén hozzajarult. Ezeket az adatokat nem taroljuk és nem hasznaljuk fel tovabbi marketing célokra. Vasarlas,
regisztracid, hirlevél feliratkozas soran az adatkezelési tajékoztatoban bemutatott adatkezelési elvek érvényesilnek facebook plugin-
ok hasznalata esetén is.

Elérhet6ek vagyunk a Facebook k6zosségi portéalon, valamint mas kézosségi oldalakon.

A kozbsségi oldalak, azon belil is kiléndsen a Facebook oldal hasznalata és az azon keresztll, az Adatkezel6vel torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és egyéb, a koOzosségi oldal altal megengedett mivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul. Az
érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az adatkezel6 k6zOsségi oldalait, kilonésen facebook.com kdzosségi oldalan Iévé
oldalt vagy azon megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok kére és célja: érintett publikus neve, azonositds; publikus fotdja, azonositas; publikus e-mail cime, kapcsolattartas;
érintett k6z0sségi oldalon keresztll kildott Gzenete, kapcsolattartas; érintett altali értékelés, vagy mas milivelet eredménye,
mindségjavitas, vagy egyéb mivelet célja.

Az zemeltets, adatkezeld az érintettekkel a k6zosségi oldalon keresztiil kizarélag akkor kommunikal, és igy a kezelt adatok korének
célja akkor valik lényegessé, ha az érintett a kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az adatkezel6t.

A koz6sségi portalokon, kiléndsen a Facebook-on t6érténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhaté
tartalmak k6zOsségi oldalon torténd megosztasa, publikalasa, marketingje. A k6z6sségi oldal segitségével az érintett tajékozodhat a
legUjabb akcidkrdl is.

On az adott kézdsségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott koézdsségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.
Az adatkezelés modja: elektronikusan, manualisan.

Adatok forrasa: kozvetlenll az érintett6l.

Arukeres6.hu Megbizhaté bolt Program

A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72., Addészam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
727285) Megbizhato bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-mail cime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

Olcsobbat.hu jutalék alapi megjelenés

A www.olcsobbat.hu (Sanoma Media Budapest Zrt., 1037 Budapest, Montevideo u. 9., Cégjegyzékszam: 01-10-044658) jutalék alapu
megjelenés programjanak keretében az itt torténd vasarldsok utdn a vasarlé neve, e-mail cime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az Olcsdbbat.hu részére tovabbitasra kerlil. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés kérése és megjelenitése. Az
igy tovabbitott személyes adatokat a Sanoma Media Budapest Zrt., az Olcsdbbat.hu adatvédelmi szabalyzatanak megfelelGen kezeli.

Megbizhatd bolt program

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72., Addszam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikédése érdekében az itt torténd vasarldsok utdn a vasarld e-
mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerlil. Az adattovabbitas célja:
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vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft. a
www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli. Az e kdrben tovabbitott adatok adatkezel6jének
az Online Comparison Shopping KFT mindsil.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet el&irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulds visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivédn, az az On azonositdsdval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel8 email fiékjaban elérhetbek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszilgyintézés, vagy garancialis tigyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezel6.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik.
Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kovetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vdsarldas mar megvaldsult, a szdmviteli elSirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tdrdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozédsa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtadsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
® a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategéridi;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld
kozolte vagy kozdlni fogja;

e a személyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasénak joga;

ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécid;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlaséanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel8 gy biztositja, hogy az On azonositidsat kévetéen emailben juttatja el Onhoz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdmara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem kerll, hogy Adatkezel§ jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy maés természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;


http://www.arukereso.hu/

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldit
okbdl torélni kételes azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On felé kovetelése &ll fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tsl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel§ xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az
adatokat ebben a forméban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kdzdtti szerz8dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfelel
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsag vizsgdlati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben polgari pert indithat birdsag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tdjékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;



e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

® az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetdéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajaruldas, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

Postan maradoé és postapontos, csomagpontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. és a GLS a mindenkor hatdlyos adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos
atvételnél.



