Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési tajékoztato
Elfogadas datuma: 2021-01-01
Tartalomjegyzék

« Adatkezelési tdjékoztato

« Adatkezel6

« A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
« Adatfeldolgozas

e Az érintett jogai

Adatkezel6

Név: PALM-TM Kft

Székhely: Készeg

Levelezési cim: 9730, KGszeg, Rakdczi Ferenc utca 28/b
Cégjegyzékszam: 09 09 011734

Nyilvantartasba vevé hatésag: DMJV Onkormanyzat Jegyzdje
Adészam: 13532640-2-29

Képvisel6: Lossosné Nagy Ménika

Telefonszam: +36703294346

E-mail: info@naturharmonia.hu

Honlap: http://www.naturharmonia.hu
Bankszamlaszam:60600084-10054639-00000000
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: , unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel8 a honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szdmokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngész6jének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciét gydjtsiink a latogatoéinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz szemeélyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznal6é azonositasara, egy
részilk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenll generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sitik) miikddési idGtartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozd leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogaté tartézkodasi helyét, a béngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sltik a korhatéros tartalom jévahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a béngész6 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsd oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsomnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listdjat régziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasérdl szdlé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mér az oldalon a latogaté, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utédn kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a béngészd bezarasaig tart.

A miikbdéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkilézhetetlenek, és lehetdve teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnydba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérheté az On szdmara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozddik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartézkodasi helyét, a béngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a béngész6 bezardsaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: R3gziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Ragzitit az utoljdra megtekintett kategdriat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciénal az ajénlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.



Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasarél sz6l6 nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A koséarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajénlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogat6, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utén kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a béngészd bezarasaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készll a
konverzidkrél, célkozonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogaték honlap
hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook felliletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szdmara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

+ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
« Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

* Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

« Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
« Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzO6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megval6sulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis
tgyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasérol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kételezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Kapcsolatfelvétel: Kapcsolatfelvételi lehet6ségek a honlapon és az ezekkel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztaté: Amennyiben On
megrendelés, tanacs kérése, informacidszerzés céljabdl fel szeretné venni veliink a kapcsolatot, tobb mdédon is megteheti ezt. Az
aldbbiakban részletezziik a kapcsolatfelvétel sordn hozzank eljuttatott személyes adatainak kezelését, amennyiben On felveszi veliink
a kapcsolatot az aladbbiakban felsorolt médozatok valamelyikén, On ezzel 6nkéntesen adja meg személyes adatait, igy az adatkezelés
jogalapja az Onkéntes hozzajarulds. Az adattakarékossag, adatminimalizalas elve alapjan kérjiik Ont, hogy amennyiben telefonon,
email-ben vagy postai levél Utjan veszi fel veliink a kapcsolatot, térekedjen arra, hogy kizardlag a konkrét probléma megoldasahoz
feltétlenlil személyes szlikséges adatokat adja meg szdmunkra. Az aldbbi médokon tudja veliink felvenni a kapcsolatot és ezzel az
alabbi személyes adatok kezeléséhez jarul hozza: Fel tudja vellink venni irasban a kapcsolatot az aruhaz fellletén taldlhatd kapcsolati
urlapon Ebben az esetben altaldban a kdvetkez6 adatokat kezeljuk: email cim, név, telefonszam. Torekszlink az adattakarékossagra.
Erdekmulas esetén vagy az On kifejezett kérésére, toérdljik az On adatait. Adatait az On hozzajaruldsa nélkil harmadik félnek nem
adjuk ki. telefonon. Telefonszamunk +36703294346 Ezen a adhat le megrendelést, kérhet informaciét vagy beadhatja torlési
kérelmét. Ebben az esetben &ltaldban a kovetkezd adatokat kezeljik: Az On (az érintett) neve, telefonszédma. Amennyiben,
megrendelést ad le telefonon keresztil, a megrendelésre vonatkoz6é adatvédelmi szabalyaink l|épnek életbe. email-ben:
info@naturharmonia.hu email cimre kild6tt elektronikus levelében kérhet informacidkat szolgaltatdsainkra, termékeinkre
vonatkozoan. Ebben az esetben altaldaban a koOvetkez6 adatokat kezeljik: email cim, név, telefonszam. Itt is térekszink az
adattakarékossagra. Erdekmulas esetén vagy az On kifejezett kérésére, toroljik az On adatait. Adatait az On hozzajarulasa nélkal
harmadik félnek nem adjuk ki. postai levél Gtjan: Ebben az esetben altaldban a kovetkez6 adatokat kezeljuk: email cim, néy,
telefonszam. postacim. Itt is toreksziink az adattakarékossagra. Erdekmulas esetén, vagy az On kifejezett kérésére, toroljik az On
személyes adatait. Adatait az On hozzajarulasa nélkil harmadik félnek nem adjuk ki. facebook oldalunkon keresztiil: Adatkezeld,
lzemeltet6 elérhetd a Facebook kdzbsségi portalon, valamint mas k6zdsségi oldalakon. Nem kételez6 megadnia ezen adatait, vagyis
a személyes adatok kezelése 6nkéntes hozzajarulason alapul. Informacié adasra, (gyfélszolgdlati tevékenységre szolgdld személyes
adatokat kizarélag addig tarolunk, ameddig sziikséges (maximum 3 hénapig) az adattakarékossag elve szerint. Az On kifejezett
kérésére ezen személyes adatait 48 éran belll téréljik. Adatait az On hozzajéruldsa nélkil harmadik félnek nem adjuk ki. Adatainkat
teljes korGien megtaldlja az "Informacidok" oldalon. Ha a vasarlé Ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette személyes adatai
védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok nyilvdnossdgardl sz416 térvény szerint jarhat el. On az
adatkezelés idGtartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon belill irdsban, kdzértheté formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A Ugyfél jogérvényesitési lehetdségeit az Infotv., valamint a
2013. évi V. tv. (PTK.) alapjan birédsag el6tt gyakorolhatja, tovabbd barmilyen Személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag segitségét is (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530
Budapest, Pf. 5.).

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel és azzal kapcsolatos Gigymenet lezarultaig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel8 szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas idépontjat kezeli. Vasarloi regisztracié Amennyiben On regisztrdlni szeretne a webaruhazban, (gy meg kell adnia az ehhez
sziikséges adatokat is, igy az On szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a
kés6bbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracido soran a vasarlo jelezheti hirlevél illetve eDM levél igényét is. A hirlevél
igénylés és a regisztracio is a vasarld altal barmikor térélheté. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja automatikusan rendszer. A
vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vasarld egyedi azonositdja és
jelszava helyes megaddasat kovetben a vasarld adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba kerliltek, az ebbdl eredd
karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz,
hogy a szolgdltaté technikai jellegli Gzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd,
hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast téroljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztracié sordn megadott adatokat (név,
szamlazasi cim, szallitdsi cim, telefonszédm, email-cim) a késObbi vasarlasok gordilékenysége érdekében, illetve a
problémakezelésekhez sziikségesen az Uzemeltet§ meglrzi a felhasznald torlési kérelméig vagy inaktivitds esetén az utolsod
belépéstél szamitott 4 év mulva. Jogalap: énkéntes hozzajarulds. Kérjiik Ont, hogy amennyiben regisztral druhdzunkba és késébb
valtozik valamely, a regisztracié soran megadott adata, jelezze felénk vagy mddositsa az aruhaz fellletén belépve, a pontossag és
naprakészség elve alapjan. Az adatok toérlése a regisztralt felhasznald részérdl barmikor kérhet6 irdsban az info@naturharmonia.hu
email-cimen, a kérelem beérkezése utdn a szolgdltatd az adatokat 72 o6ran belll térli a nyilvantartasabol ebben az esetben.
Adatkezelés célja: regisztracio a késObbi vasarldsok gordilékenysége érdekében, Jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa; Az
adatkezelés modja: elektronikusan.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel6 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés sorédn az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemz8it, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli. Vasarlas, megrendelés folyamata soran: Az interneten val6 vasarlas tavollévék
kozti szerz6désnek mindsiil, igy a vasarlds, megrendelés teljesitéséhez az aldbbi adatokat sziikséges Onnek megadnia: név,
szamlazasi cim. Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése és az On 6nkéntes hozzajaruldsa. A rendelés visszaigazolasihoz,
teljesitéséhez szilkséges tovabba az On szallitdsi cime (amennyiben ez eltér a szamlazasi cimtdl), email cime és telefonszama.
Adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése és az On onkéntes hozzajaruldsa. Adatok felhaszndldsa: szerzédés teljesitése,
szamlazas, kiszallitds soran tovabbitas a futarszolgalat (mint adatfeldolgozd) felé, megrendelés teljesitése soran visszaigazoldé email-
ek kuldése, megrendelés lezérdsa utan 45 napon bellll vélemény kérése (jogalap: az Gzemeltet6 és a vasarlok jogos érdeke, hogy a
visszajelzések alapjan kontroladlhassuk a vasarlasi folyamatokat és minél jobb minGségben szolgalhassuk ki vasarldinkat). Az
adatkezelés célja: a webdruhazban torténé vasarlds, széamla kidllitdsa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentaldsa, esetleges visszaru Ugyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartds, statisztika. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a, és a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése. A kezelt
személyes adatok tipusa: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a vasarlas adatai (rendelési
szam, datum, fizetési mdd, szamla G6sszege, szallitasi és szamlazasi cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke), termék visszaklldés
esetén esetlegesen a visszautaldshoz sziikséges szamlatulajdonos neve és bankszamlaszam. Az adatkezelés id6tartama: - a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év; - kivéve, e-mail cim, telefonszam adatokat, melyek a megrendelés teljesitését kévet6 2
éven belll toérlésre kerlilnek, amennyiben regisztracié nélkil tortént a vasarlds. Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés idotartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasdgoknak a kényvviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot meg kell riznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, cég, egyéni vallalkozé esetén addszam. Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig
kezeljuk.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodd adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszdm. Amennyiben On megrendelést ad le ndlunk, a szerzddés teljesitése érdekében és jogi
kotelezettségeinknek megfeleléen tovabbitanunk kell az On adatait az adatfeldolgozdink felé. Rajtuk kiviil harmadik személynek nem
adjuk at az On adatait. A webaruhaz csomagkiildd jellegébdl adédéan a megrendelések teljesitéséhez szilkséges a vasarléi adatok
(név, cim, telefonszam, email-cim) csomagon valé feltlintetése, igy a futarszolgalat felé torténdé megaddasa. A vasarlé a megrendelés
soran ezt tudomasul veszi, kifogast ez ellen nem tamaszt. A Magyar Posta Zrt. (a webaruhaz csomagkuldési szerz6déses partnere,
futdrszolgalat) adatvédelmi tdjékoztatéja itt érhetd el: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato A GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (a webaruhaz csomagkilldési szerzdédéses partnere, futarszolgalat) adatvédelmi
tajékoztatdja itt érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat



Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

SzerzGdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsolodd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozdi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az cimzett székhelye: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

Az cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan koézremikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérheté adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien Mik6dd Részvénytarsasag

Az cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

Az cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan koézremikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futdrszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérheté adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnlnk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényér6l jegyz6konyvet vagyunk koételesek felvenni, amelyben
rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzdjérul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kdzéttiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A véllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél szdmitott harom évig
kételes megGrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztdévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor
az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrol sz6ld térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz416 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Marketing céli adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok

Név, e-mail cim. Mit kell tudni a hirlevél feliratkozassal kapcsolatos adatkezelésrél? Hirlevél igénylés Az aruhazban igényelhetd
hirlevél. Amennyiben On még nem regisztralt vasarld, akkor az oldals¢ hirlevél boxban illetve egyéb oldalaink aljan megadhatja az e-
mail cimét és a nevét a hirlevél feliratkozashoz. Adatait kizarolag az On &ltal megadott célra hasznaljuk, harmadik félnek nem adjuk
at. Az adatkezelés célja: hirlevél kiildés, jogalapja: az On (érintett) énkéntes hozzajaruldsa. Az adatkezelés modja: elektronikusan,
manualisan. Adatkezelés idGtartama: felhasznalé hozzajaruldasanak visszavonasaig, azaz, ha On kéri, barmikor leiratkozhat
hirleveltnkrél.

Az adatkezelés idétartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.



Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel§ szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, e-mail cim. A hirlevél feliratkozas a felhasznald altal barmikor torélhet6 a webaruhaz felliletén vagy kérheti a torlést emailben,
telefonon is az Uzemeltet6t6l. Hozzajaruldsat barmikor azonnali hatéllyal visszavonhatja, ebben az esetben minél hamarabb, de
legkés6bb 72 6ran beliil levessziik email cimét a hirlevél vagy az eDM levél adatbazisunkrél. Hozzajarulds visszavondsara az aruhaz
fellletén, a hirlevelek és eDM levelek |ablécében, illetve elérhetéségeink barmelyikén lehetGsége van.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes, kiildn hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Automatizalt dontéshozatal
MINTA

Automatizalt dontéshozatal

Az automatizalt dontéshozatal célja az Adatkezel6 és az érintett koOzti szerz6dés megkotése és teljesitése, az automatizalt
dontéshozatal eredményét az Adatkezelé munkatarsai ellendrzik. Az érintett jogosult az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban
az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

Az Adatkezel6 az alabbi esetekben alkalmaz automatizalt déntéshozatalt:

Torzsvasarloi kedvezmény

- alkalmazott logika: regisztralt vasarldink szamara egy virtudlis pontgy(ijté szdmldn minden vasarlads utén pontokat irunk jova,
melyet barmikor levasarolhatnak.

- kdvetkezmények az érintettre nézve: a regisztracidhoz megadott adatait kezeljiik, az On hozzajaruldsa alapjan.

Kupon kéd

- alkalmazott logika: bizonyos akcitk, kampanyok soran On kuponkddokhoz juthat hozzad hirleveleken keresztiil, amennyiben On
ehhez Onkéntesen hozzajarult. A kuponokkal lehet6sége van elére meghatarozott idétartamon belll és megrendelési értékhatar felett
kedvezményesen vasarolni.

- kbvetkezmények az érintettre nézve: a regisztraciohoz megadott adatait kezeljiik, az On hozzéjéruldsa alapjan.

Sualy alapu szallitasi dij kalkulator

- alkalmazott logika: suly alapu szallitasi dij szamitast a rendszer a termékeknél megadott témegek alapjan automatikusan szamol
40kg-os 0ssztémeg felett

- koévetkezmények az érintettre nézve: Az On adatait csak akkor kezeljik, amennyiben On megrendelést ad le, innentdl a
megrendelések leadasara vonatkozo adatkezelés [ép érvénybe.

Erték alapu szallitasi dij kalkulator

- alkalmazott logika: rendszeriink az el8re bedllitott szallitdsi médoknak megfelelden az On kosardban taldlhaté termékek alapjan
automatikusan kiszamolja a varhato szallitasi koltséget.

- koévetkezmények az érintettre nézve: Az On adatait csak akkor kezeljik, amennyiben On megrendelést ad le, innentdl a
megrendelések leadasdra vonatkozo6 adatkezelés [ép érvénybe.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyljt az adatkezelés Iényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel8nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitdasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok taroldsara irdnyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

Telefonszam:

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

Weboldal: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Hirlevélklildéssel 6sszefliggb adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteto cég telefonszama:

Hirlevélkiild6é rendszert iizemeltet6 cég e-mail cime: unas@unas.hu
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég weboldala: unas.hu



Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek kiklildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Varga Didna

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 4211 Ebes, Liszt Ferenc utca 44
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36209791089

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az adatfeldolgoz6 weboldala:

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a szamviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kévet6en haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Kulcs-Soft Nyrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: Budapest, Mészaros u. 13, 1016

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://www.kulcs-soft.hu/ugyfeleinknek#ugyfelszolgalat

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan kézremiikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megdfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kévetben torli.

CRM rendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Az adatfeldolgozo telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: unas@unas.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: unas.hu

Az Adatfelodolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kézremikddik a megrendelések nyilvantartasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi eléviilési id6én belll kezeli.

Szallitassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsonémedi
GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozo telefonszama:
Az adatfeldolgozé6 e-mail cime: info@gls-hungary.com
Naplo:

A latogatdk honlapon végzett bizonyos tevékenységeir6l (felugré ablakok megtekintése, keresések, termékek megrendelése, hirlevél
feliratkozasok, leiratkozasok, regisztracid, stb...) elektronikus napld készil. A napléoban lathatd adatok: konkrét tevékenység az el6bb
felsoroltakon belll, ip-cim, session ID (azaz folyamatazonositd), tevékenység id6pontja. Ezen adatok 30 nap utdn automatikusan
torlédnek.

A naplozas célja: hibak felderitése, altalanos statisztika, a honlap minél jobb felhasznalhatésaga, jobb vasarldi, latogatdi élmény
nyujtasa érdekében, esetleges vitds kérdések tisztazasa, visszaélések bizonyitdsa, adatvédelmi vagy egyéb incidens esetén
visszakereshetdség, bizonyithatdsag érdekében.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, az adatkezelés mddja: elektronikusan.

Ezen adatok alapjan nem azonositunk (nem is tudunk) konkrét természetes személyeket. Harmadik személynek sem
adjuk at.

Sem a napl6, sem a siitik, sem a leadott megrendelések alapjan profilozast nem végziink, azaz nem készitiink
személyekre vonatkozé statisztikakat érdeklodési korrol és vasarlo szokasokrol és nem hasznalunk célzott, személyre
szabott hirdetéseket, reklam céli egyéb megkereséseket.

Az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehetéségérdl: Amennyiben On észleli, hogy valamely adatat tévesen adta meg, elirta,
lehetésége van mddositani azt az aruhaz rendszerébe belépve az adatok mddositdsa mentpont alatt, illetve jelezheti felénk telefonon
vagy email-ben és 48 déran belll javitjuk a kért adatot.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkiildéséhez nem sziikséges a regisztracio, ez
esetben a vasarldénak csak a valds vagy fiktiv nevét kell megadnia. A név és a termékekkel kapcsolatos vélemény nyilvdnossagra
ker(l, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajaruldsa
Az adatkezelés médja: elektronikusan, manualisan.

Adatkezelés id6tartama: torlési kérelemig

Facebook: Amennyiben Facebook-on keresztil ad le megrendelést, az druhdzzal kapcsolatosan tesz fel kérdést, illetve részt vesz
jatékainkban, vagy a Facebook bejelentkezés funkciot hasznalja aruhazunkban, Onre még a Facebook adatkezelési elvei is
vonatkoznak, melyet itt talal: https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation


mailto:info@gls-hungary.com
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Facebook belépés, megosztas, like funkciok hasznalata soréan csak azokhoz az adatokhoz jutunk hozza, melyekhez On a facebook
felhasznaldi fellletén hozzajarult. Ezeket az adatokat nem taroljuk és nem hasznaljuk fel tovabbi marketing célokra. Vasarlas,
regisztracid, hirlevél feliratkozas soran az adatkezelési tajékoztatéban bemutatott adatkezelési elvek érvényesiinek facebook plugin-
ok hasznalata esetén is.

Elérhet6ek vagyunk a Facebook kdzbsségi portalon, valamint mas k6zosségi oldalakon.

A kozGsségi oldalak, azon belll is kilénésen a Facebook oldal hasznalata és az azon keresztil, az AdatkezelGvel torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és egyéb, a kozdsségi oldal altal megengedett mlivelet 6nkéntes hozzdjaruldson alapul. Az
érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az adatkezel6 koz6sségi oldalait, kiléndsen facebook.com koz6sségi oldalan 1évé
oldalt vagy azon megjelend tartalmakat 6nként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok koére és célja: érintett publikus neve, azonositas; publikus fotdja, azonositds; publikus e-mail cime, kapcsolattartas;
érintett k6ztsségi oldalon keresztll kuldott Gzenete, kapcsolattartas; érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye,
mindségjavitas, vagy egyéb mivelet célja.

Az Uzemeltetd, adatkezeld az érintettekkel a k6zosségi oldalon keresztiil kizérdlag akkor kommunikal, és igy a kezelt adatok kdrének
célja akkor valik 1ényegessé, ha az érintett a k6zosségi oldalon keresztll keresi meg az adatkezel6t.

A kozosségi portalokon, kiléndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhatd
tartalmak k6zOsségi oldalon tortén6é megosztasa, publikaldsa, marketingje. A kdzbésségi oldal segitségével az érintett tajékozddhat a
legljabb akcidkrdl is.

On az adott kéz6sségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatast az adott kézdsségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
Az adatkezelés modja: elektronikusan, manualisan.

Adatok forrasa: kézvetlentl az érintettdl.

Arukeresé.hu Megbizhaté bolt Program

A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72., Adészam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
727285) Megbizhaté bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténé vasarldsok utédn a vasarlé e-mail cime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfelel6en kezeli.

Olcsobbat.hu jutalék alapi megjelenés

A www.olcsobbat.hu (Sanoma Media Budapest Zrt., 1037 Budapest, Montevideo u. 9., Cégjegyzékszam: 01-10-044658) jutalék alapu
megjelenés programjanak keretében az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé neve, e-mail cime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az Olcsobbat.hu részére tovabbitasra keril. Az adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés kérése és megjelenitése. Az
igy tovabbitott személyes adatokat a Sanoma Media Budapest Zrt., az Olcsébbat.hu adatvédelmi szabalyzatanak megfelelden kezeli.

Megbizhaté bolt program

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakdéczi Ut 70-72., Addszdm: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-
mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril. Az adattovabbitas célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft. a
www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli. Az e kdérben tovabbitott adatok adatkezel6jének
az Online Comparison Shopping KFT mindgsdil.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

« a hozzajarulas visszavonasanak joga

« személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
« helyesbitéshez vald jog

o adatkezelés korlatozasa,

» torléshez valé jog

« tiltakozashoz valé jog

» hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megaddasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszlgyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon bellil valaszolja meg Adatkezeld.


http://www.arukereso.hu/
http://arukereso.hu/
http://www.arukereso.hu/

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljik.
Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vdasarlds mar megvaldsult, a szamviteli el8irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtdsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa esetén is kezelhetjlik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

¢ a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

» az adatkezelés céljai;

« az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

« informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6
kozoélte vagy kdzdlni fogja;

« a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

« az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

« a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

« az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozodan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerl(iségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezelé gy biztositja, hogy az On azonositdsat kévetéen emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést (gy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel® korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdméra jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

« az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel8 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megeléz8 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gyljtétte vagy mas modon kezelte;

« On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

« a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

« a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( okndl fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torélni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlen
elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ mas
adatkezelGket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

« a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

« a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla meg0lrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel8re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

» jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On felé kovetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6t8l, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezeld xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezels az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezeld koteles megfelelé intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a déntés:

« On és az adatkezel8 kdzotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba térténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel§ a szervezeti és technikai lehet8ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfeleld
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljardasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben polgéri pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd modon
médositsa. A honlap mddosités hatalybalépését kovetd haszndlataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gydijtétt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megelézGen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz
vald jog biztositasat;

« hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

« a feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogéarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koételes-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezd8dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurépai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXIL. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

Postan maradé és postapontos, csomagpontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. és a GLS a mindenkor hatdlyos adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megaddasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos
atvételnél.



